PENGARUH KINERJA KEUANGAN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN DENGAN KEBIJAKAN DIVIDEN SEBAGAI VARIABEL MODERASI by NURHAYATI, TRI
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA MEREK 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR MATIC HONDA BEAT 
DI SURABAYA 
 
(Studi Pada Mahasiswa STIESIA Surabaya) 
 
 
 
 
Oleh: 
 
ARTIKA ROMAL AMRULLAH 
NPM : 12.1.02.05383 
 
 
 
Program Studi : Manajemen 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI SURABAYA INDONESIA 
(STIESIA) 
2016 
 
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA MEREK 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR MATIC HONDA BEAT 
DI SURABAYA 
 
(Studi Pada Mahasiswa STIESIA Surabaya) 
 
 
 
 
Oleh: 
 
ARTIKA ROMAL AMRULLAH 
NPM : 12.1.02.05383 
 
 
 
Program Studi : Manajemen 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI SURABAYA INDONESIA 
(STIESIA) 
2016 
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA MEREK 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR MATIC HONDA BEAT 
DI SURABAYA 
 
(Studi Pada Mahasiswa STIESIA Surabaya) 
 
 
Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi : Manajemen 
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 
 
 
 
Oleh: 
ARTIKA ROMAL AMRULLAH 
NPM : 12.1.02.05383 
 
 
 
 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 
STIESIA SURABAYA 
2015 
 
 

 
 
 
 
  
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama    : Artika Romal Amrullah 
NPM    : 12.1.02.05383 
Program Studi   : S1-Manajemen 
Tempat/Tanggal Lahir : Merauke/09 April 1994 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke : 2/1 
Alamat Rumah  : Jl. Setro Baru Utara 1 no.59 Surabaya 
Status    : Single 
 
B. ORANG TUA 
Nama    : Alimin Amrullah 
Alamat Rumah/Telepon : Jl. Setro Baru Utara 1 no.59 
  Surabaya/081344608369 
Alamat Kantor/Telepon : Komplek Pelabuhan Eci, Distrik Assue, 
  Kab. Mapi, Papua Selatan/081344608369 
Pekerjaan/Jabatan  : Pemilik Usaha 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD Negeri Gading I di Surabaya tahun 2006 
2. Tamat SMP Negeri 29  di Surabaya tahun 2009 
3. Tamat SMA Negeri 3  di Surabaya tahun 2012 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA Surabaya I-VII 2012-2016 - 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan 
- - - - 
 
 
Dibuat dengan sebenarnya 
 
 
 
 
 
Artika Romal Amrullah 
 
 
 
KATA PENGANTAR 
       Puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkat, rahmat serta hidayah-Nya 
sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH KUALITAS 
PRODUK, HARGA, DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN MOTOR MATIC HONDA BEAT DI SURABAYA” ini dengan 
baik. Penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat penyelesaian program S-1 
yang diajukan guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
       Penyelesaian skripsi ini mendapatkan banyak bantuan, bimbingan, dan 
petunjuk dari berbagai pihak. Maka dari itu, dalam kesempatan ini penulis 
mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan kasih sayang, kesabaran, 
perlindungan, dan berkah yang luar biasa dalam hidup saya. 
2. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, SE., M.S.A., Ak., CA. Selaku Ketua 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surabaya Indonesia (STIESIA). 
3. Ibu Dra. Tri Yuniati, M.M. Selaku Ketua Program Studi Manajemen 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA). 
4. Ibu Dra. Ec. Sasi Agustin, M.M. Selaku dosen pembimbing yang dengan 
sabar memberikan bimbingan dan pengarahan sehingga skripsi ini dapat 
terselesaikan. 
5. Ibu Dr. Prijati, S.E., M.M. Selaku dosen wali yang telah banyak 
memberikan bimbingan dan arahan semasa di perkuliahan. 
6. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Indonesia (STIESIA) yang telah memberikan bekal dan ilmu pengetahuan 
yang sangat bermanfaat kepada penulis selama menjalankan studi 
sehingga dapat digunakan sebagai dasar pertimbangan penyusunan skripsi 
ini. 
7. Kedua orang tua saya tercinta, Abah Alimin dan Umi Romelah yang selalu 
menyayangi dan mendampingi saya dalam kondisi apapun. Serta adik saya 
Ardian Romal Amrullah, orang tua saya di Banyuwangi Ibu Yeni dan 
Bapak Suyitno, dan seluruh keluarga yang selalu memberikan dukungan 
penuh dalam pembuatan skripsi ini. 
8. Untuk teman-teman seperjuangan SM-2 khususnya geng wolakwalek yang 
sudah banyak menghibur dan memberikan bantuan selama proses 
pembuatan skripsi. 
9. Akhir kata berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 
yang berkepentingan. 
 
Surabaya, 12 Maret 2016 
 
 
Artika Romal Amrullah 
 
 
 
 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ..................................................... i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ................................................. ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI .................................................................... iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ............................................ iv 
HALAMAN PERNYATAAN ...................................................................... v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...................................................................... vi 
KATA PENGANTAR ................................................................................... vii 
DAFTAR ISI ................................................................................................. ix 
DAFTAR TABEL .......................................................................................... xii 
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... xiii 
DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xiv 
INTISARI ....................................................................................................... xv 
ABSTRACK ..................................................................................................... xvi 
BAB 1 PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang .................................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah ............................................................................... 3 
1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................ 4 
1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................. 4 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian .................................................................. 5 
 
BAB 2 TINJAUAN TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 
2.1 Tinjauan Teoritis ............................................................................... 6 
2.1.1 Pemasaran ............................................................................... 6 
2.1.2 Produk ..................................................................................... 9 
2.1.3 Kualitas Produk ....................................................................... 10 
2.1.4 Harga ....................................................................................... 14 
2.1.5 Citra Merek ............................................................................. 15 
2.1.6 Perilaku Konsumen ................................................................. 18 
2.1.7 Keputusan Pembelian ............................................................. 21 
2.1.8 Hubungan antar Variabel ........................................................ 26 
2.2 Rerangka Pemikiran .......................................................................... 31 
2.3 Perumusan Hipotesis ......................................................................... 33 
 
BAB 3 METODA PENELITIAN 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Obyek) Penelitian ...... 34 
3.2 Teknik Pengambilan Sampel .............................................................. 35 
3.3 Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 36 
3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel ...................................... 36 
3.5 Teknik Analisis Data ......................................................................... 39 
3.5.1 Uji Instrumen .......................................................................... 39 
3.5.2 Uji Asumsi Klasik ................................................................... 40 
3.5.3 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................... 42 
3.5.4 Uji Goodness of Fit ................................................................. 42 
3.5.4 Pengujian Hipotesis ................................................................. 44 
 
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Penelitian .................................................................................. 46 
4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ....................................... 46 
4.1.2 Deskripsi Hasil Penelitian ....................................................... 48 
4.1.3 Deskripsi Karakteristik Responden ........................................ 49 
4.1.4 Deskripsi Variabel Penelitian  ................................................ 50 
4.1.5 Teknik Analisis Data .............................................................. 53 
4.1.6 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................... 59 
4.1.7 Uji Goodness of Fit ................................................................ 61 
4.1.9 Uji Hipotesis ........................................................................... 62 
4.2 Pembahasan ....................................................................................... 63 
       4.2.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian .... 63 
       4.2.2 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian .................... 64 
       4.2.3 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian .......... 65 
 
BAB 5 PENUTUP 
5.1 Kesimpulan ........................................................................................ 66  
5.2 Saran .................................................................................................. 67 
 
JADWAL PENELITIAN ............................................................................... 68 
DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 69 
LAMPIRAN ................................................................................................... 71 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel                  Halaman 
1. Contoh Isu Konsumen yang Dilibatkan Dalam Pengembangan 
Strategi Pemasaran  ...............................................................................       20 
2. Penelitian Terdahulu  .............................................................................       30 
3. Instrumen Penelitian  .............................................................................       39 
4. Kriteria Pengujian Koefisien Determinasi  ...........................................       49 
5. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  ...............................       53 
6. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia  ...............................................       53 
7. Deskripsi Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan  ...................       54 
8. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk  ................       55 
9. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga  ................................       55 
10. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Citra Merek  ......................       56 
11. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian  ......       57 
12. Hasil Uji Validitas  ................................................................................       58 
13. Hasil Uji Reliabilitas  ............................................................................       59 
14. Hasil Uji Normalitas  ............................................................................       60 
15. Hasil Uji Multikolinieritas  ...................................................................       61 
16. Hasil Uji Autokorelasi  .........................................................................       61 
17. Uji Regresi Berganda  ...........................................................................       64 
18. Hasil Uji Koefisien Determinasi dan Koefisien Korelasi Berganda  ...       65 
19. Hasil Uji F  ...........................................................................................       66 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar                 Halaman 
1. Tahap-Tahap Proses Keputusan Pembelian  ...................................     23 
2. Rerangka Pemikiran  .......................................................................     31 
3. Rerangka Model  .............................................................................     32 
4. Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot  ........................     60 
5. Gambar Scatterplot  ........................................................................     62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1 Kuesioner 
Lampiran 2 Tabulasi Hasil Kuesioner 
Lampiran 3  Hasil Output SPSS 
Lampiran 4 Surat Tugas Bimbingan Penulisan 
Lampiran 5 Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
Lampiran 6 Surat Keterangan Ijin Riset kepada STIESIA 
Lampiran 7 Surat Keterangan Riset dari STIESIA 
Lampiran 8 Surat Keterangan Berita Acara 
Lampiran 9 Sertifikat Seminar Hasil Penelitian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
